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Vorlaufig traumt
Gisela Schwarz nur
von einem neuen
Motorrad. lhr altes
war nach einem
Unfall schrottreif,
doch die Versiche-
rung des Schuldigen
knauserte bei

der Erstattung

-Crash

Versicherer zahlen oft zu wenig SCHADENSERSATZ an Unfallopfer

n der Schuld gab es keine Zweifel:
Der Fahrer vom Pizza-Service ver-

pennte  das  Stoppschild und
rammte Gisela Schwarz®. Knochen heil,
aber ihre Kawasaki war Schrott. Weil der
Crash-Schock ihr die Lust auf ¢ine neue
Enduro erst mal vermiest hatte, wollte die
umgerempelte Bikerin das fillige Geld von
der Versicherung vorerst auf ihrem Konto
parken. Im Fachchinesisch heifit so etwas
Sfiktive Abrechnung®, Den Totalschaden
an der Maschine bezifferte der Sachver-
stindige auf 2500 Euro.

Doch die Huk-Coburg, Haftpflichtver-
sicherer des eiligen Biickers, iiberwies nur
2100 Euro. Begriindung: Nach einer Ge-
setzesinderung vom August vergangenen
Jahres konnten ,,nur Nettobetrige erstat-
tet werden®, Deshalb habe man die Ent-
schidigung gleich ohne Mehrwertsteuer
iberwiesen. 400 Euro weniger entspre-
chen genau 16 Prozent.

Fiir Rechtsanwalt Jochen Pamer aus
Wassertriidingen eine glatte Abzocke. Die
Versicherung diirfe nicht volle 16 Prozent
vom Totalschaden einbehalten. Korrekt
wiire, lediglich die Mehrwertsteuer fiir die
Gewinnspanne zwischen Ein- und Ver-
kaufspreis eines Hiindlers fiir einen ent-
sprechenden Ersatz einzubehalten. Das
wiren nach einer pauschalen versiche-
rungsinternen Kalkulation ungefiihr zwei
Prozent vom Kaufpreis fiir einen gleich-
wertigen Gebrauchten. Gisela Schwarz
hitte demnach nur 50 statt 400 Euro
Abzug hinnehmen miissen.

228 STERN 1272002

Christian Huber kommentiert die Re-
chenkiinste einiger Assekuranzen nach
Totalschiden mit deutlichen Worten:
»Haftpflichtversicherer zichen Geschiidig-
te iibern Tisch! Huber weif, wovon er
spricht. Der Professor ist Lehrstuhlinha-
ber fiir Biirgerliches Recht, Wirtschafts-
recht und Arbeitsrecht an der TH Aachen
und ein fithrender Spezialist fiir Schadens-
regulierung. ,Die Versicherer", so Huber
weiter, ,handeln wider besseres Wissen.

Branchenriese Huk-Coburg bestreitet
heftig jede Schummelei: , Es trifft nicht zu,
dass wir bei Abrechnung eines Fahrzeug-
Totalschadens generell 16 Prozent Mehr-
wertsteuer in Abzug bringen” Fachleute
nennen das Regelbesteuerung. Es gebe al-
lerdings, schieben die Huk-Strategen vor-
sorglich nach, eine Reihe von Ausnahmen.
Im Ubrigen orientiere sich die Regulie-
rung im Einzelfall selbstverstindlich ,an
den Angaben des Sachverstindigen® Fiir
Bikerin Gisela Schwarz ein Witz. Von den
genannten Ausnahmen trifft keine auf sie
zu, und ihr Gutachter hatte zur Hohe der
Mehrwertsteuer keine Silbe verloren.

Das machen nicht alle. Die Experten
der Dekra taxieren den Wiederbeschaf-
fungswert stets ,netto bei
Regelbesteuerung”.  Eine
Steilvorlage fiir die Versi-
cherung, die dann die volle
Mehrwertsteuer von 16

Juraprofessor Huber: ,Abziige
wider besseres Wissen"

Prozent einbehalten kann. Véllig anders
dagegen, nimlich zugunsten des schuld-
losen Unfallopfers, texten die Mitglieder
im ,Bundesverband der freiberuflichen
und unabhiingigen Sachverstiindigen fiir
das  Kraftfahrzeugwesen"(BVSK). Ge-
schiftsfiuhrer Elmar Fuchs: ,\Wir empfeh-
len unseren Sachverstindigen, den Hin-
weis einzufiigen, dass tiblicherweise ledig-
lich zwei Prozent Mehrwertsteuer im Wie-
derbeschaffungswert enthalten sind."

Ein Schutz vor Abzocke ist das aber
nicht. Auch Haftpflicht-Gigant Allianz
behauptet beispielsweise, in jedem Ein-
zelfall streng nach Gutachten abzurech-
nen. Sie zahle nur dann 16 Prozent weni-
ger, wenn der Sachverstindige dies aus-
driicklich vermerkt habe. Klingt super
nett und kundenfreundlich, ist aber fiir
Sylvia Krotow* aus Niirnberg glatt gelo-
gen. Fiir ihren total zerdepperten Opel
Corsa zahlte die Allianz statt 2400 nur
2069 Euro. Knapp 14 Prozent weniger —
obwohl im Gutachten die Mehrwertsteu-
er gar nicht beziffert ist.

Den Assekuranzen bringen die ,,Rechen-
fehler” massenhaft Reibach. Wenn Versi-
cherer 14 Prozent weniger Schadensersatz
an die meist ahnungslosen
Unfallopfer rausriicken, spa-
ren sie bei etwa 170000 fik-
tiven Totalschadensabrech-
nungen jihrlich rund
220 Millionen Euro.

PETER WEYER

* Namen von der Redaktion geindert.
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